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Crawford Cyber Solution

Gestartet in 2015

Innovativ

Pioniere fur
Cyber Solution im
Versicherungsmarkt

Globale, skalierbare
Losung

Erfahrung aus mehr als 1.000
Cyber Incidents

Komplette End-to-End-Losung

B ©

Schadenmeldung Schaden- Crawford Spezialisten- Ein globaler
handling IncidentManager Netzwerk Prozess
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Crawford Cyber Solution
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Crawford Cyber Solution

Die kritischen ersten 48 Stunden /~ Untersuchungen in\
vollem Gange
» Abzeichnung erster
Hinweise
/. 24/7/365 \ » Sofortige
Schadenmeldung AbhilfemaBnahmen
an Hotline werden fortgesetzt
* Benachrichtigung * RegelmaBige
und Zuweisung Updates an
des Crawford Stakeholder
Incident Manager (einschlieBlich
» Erstkontakt VN VR Sachbearbeiter)
48
STUNDEN
. Zuwejsgng von » Abschluss erster
Spezialisten Untersuchungen
» Triage-Calls mit » Weiterhin
Stakeholdern regelmahiige
+ Einleiten der Updates an die
Untersuchungen Stakeholder
» Sofort- + abschlieBende
maBnahmen Abhilfe-
» Basis fur erste maBnahmen
Deckungsprufung * Erster
des VR schriftlicher
+ Klarer Bericht innerhalb
\ Strategieplan / von 48/72
Stunden
Klarer

\ Losungsplan /




